投标人操作手册
投标人驱动安装及业务系统登录
1、 登录“温州市公共资源电子交易平台”，点击驱动下载，安装“浙江省公共资源交易CA签章互认驱动”。
[image: ]
注：在安装驱动之前，请确保所有浏览器均已关闭。
2、选中协议，点击“自定义安装”，打开安装目录位置。
[image: ]
注：如果不点击“自定义安装”，点击“快速安装”按钮，则直接开始安装驱动，安装位置默认。
3、 选择需要安装的目录，点击“立即安装”按钮，开始安装驱动。
4、打开“温州市公共资源电子交易平台”，如下图：
[image: ]
5、输入用户名和密码后，点击“立即登录”按钮，进入系统，如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc30865]我的项目
[bookmark: _Toc28616]招标文件领取
前置条件：招标文件备案审核通过，且招标文件发售时间还未截止。
功能说明：投标人领取招标文件。
操作步骤：
1、 点击“我的项目”，找到需要领取招标文件的标段，点击“进入项目”按钮，如下图：
[image: ]
2、 项目流程页面，点击“招标文件领取”菜单，进入“招标文件下载”页面，并填写是否联合体投标，如下图：
[image: ]
3、 招标文件下载页面，点击“下载招标文件”选项，进入文件列表页面，如下图：
[image: ]

4、 文件列表页面，点击“下载”按钮，下载完后，关闭这个页面，返回到“招标文件下载”页面，此时 “下载招标文件”显示为橘黄色，如下图：
[image: ]

5、 点击 “查看下载情况”，可以查看相关情况。如下图：
[image: ]

[bookmark: _Toc7748]答疑澄清文件领取
前置条件：答疑澄清文件审核通过且投标人已经下载过招标文件。
功能说明：投标人领取答疑澄清文件。
操作步骤：
1、 工作台页面，点击“答疑澄清文件领取”菜单，进入“答疑澄清文件下载”页面，如下图：
[image: ]
2、 答疑澄清文件下载页面，点击“下载”按钮，下载答疑澄清文件。如下图：
[image: ]
    注：未下载招标文件，不能领取下载答疑澄清文件。

[bookmark: _Toc18361]保证金缴纳
前置条件：招标文件已经领取，上传投标文件截止时间未到。
功能说明：保证金缴纳
操作步骤：
1、工作台页面，点击“保证金缴纳”菜单，进入“保证金缴纳”页面，如下图：
[image: ]
2、“保证金缴纳”页面可以选择保证金缴纳方式
[image: ]
3、 选择“子账号申请”，确定子账号缴纳银行后，生成子账号
[image: ]
4、 保证金足额缴纳完成后，点击“到账查询”
[image: ]
上传投标文件
前置条件：招标文件已经领取，上传投标文件截止时间未到。
功能说明：上传投标文件
操作步骤：
1、 工作台页面，点击“上传投标文件”菜单，进入“上传投标文件”页面，如下图：
[image: ]
2、 “上传投标文件”页面，点击“上传投标文件”按钮，选择投标文件进行上传。如下图：
[image: ]
[image: ]
注：网招流程才走这个模块。到了上传投标文件截止时间则无法上传。
3、 上传投标文件后，按钮显示“撤回本次图标”，且操作历史列表中显示文件名记录，可点击打印，如下图：
[image: ]
4、 点击“撤回本次投标”，可撤回上传投标文件的操作，同时操作历史会显示撤回记录，并可以进行打印，点击“打印”按钮即可，如下图：
[image: ]
[image: ]
注：撤回后可重新上传投标文件。
6、模拟解密
当未上传前，点击模拟解密，提示“您并未上传文件或者文件本身无需验证解密！”
[image: ]
当上传文件后插CA锁解密，提示模拟成功，如下图：
[image: ]
当使用错误的证书进行模拟解密，提示模拟解密失败，如下图：
[image: ]
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[bookmark: _Toc2530]评标澄清回复
功能说明：回复评标澄清问题。
操作步骤：
1、工作台页面，点击“评标澄清回复”菜单，进入评标澄清回复列表页面，如下图：
[image: ]
2、点击“未答复”“已答复”可以分类查看回复信息，点击“答复”按钮可以进行答复。如下图：（网招的才会走该菜单）
[image: ]

[bookmark: _Toc12608]结果通知书查看
前置条件：中标通知书审核通过，投标人未中标
功能说明：投标人查看、打印招标结果通知书。
操作步骤：
1、工作台页面，点击“招标结果通知书查看”菜单，进入打印招标结果通知书页面，如下图。
[image: ]

[bookmark: _Toc28452]提问
前提条件：网招项目且报名成功或者被邀请参加投标
基本功能：投标人提问。
操作步骤：
1、工作台页面，右侧可收起的菜单，点击点击“提问”模块，进入“查看问题”列表页面。如下图：
[image: ]
[image: ]
2、点击“新增提问”按钮，进入“新增网上提问”页面。如下图：
[image: ]
[image: ]
填写页面上的信息。
3、点击“确定发送”按钮，提问新增成功。如下图：
[image: ]
4、当项目所属代理回复提问后，投标人的提问状态变成已解答并查看。
[image: ]
备注：当已开标后无法进行提问。
[bookmark: _Toc23357]异议
前置条件：投标人报名成功。
功能说明：投标人对资格预审文件，招标文件，开标过程，资格预审结果，评标结果提出异议，由对应的招标代理给予回复。
操作步骤：
1、 工作台页面，右侧可收起的菜单，点击异议模块，进入查看异议页面，右上角状态分别：全部、编辑中、待受理、已回复、已驳回、已撤回。如下图：
[image: ]
[image: ]
2、 查看异议页面，点击“新增异议”按钮，进入新增异议页面，如下图：
[image: ]
[image: ]
3、 新增异议页面，选择异议类别，填写异议内容、依据和理由等内容，如下图：
[image: ]
4、 填写完信息，点击“提交信息”按钮，弹出的意见框中输入意见，点击“确认提交”按钮，提交给招标人/招标代理/中心人员。如下图：
[image: ]
5、当异议提交后，在“待受理”状态下查看异议，可以点击“撤回异议”撤回当前的异议。
[image: ]
6、点击“撤回异议”，输入撤回原因后，点击“确认撤回”。
[image: ]
7、撤回的异议，在“已撤回”状态下查看，如果未超期，可以重新进行提交。
[image: ]

[bookmark: _Toc1686]投诉
前置条件：投标人报名成功。
功能说明：新增投诉信息。
注：招标代理无法看到招标人、投标人提交的投诉信息。（招标人也无法看到招标代理、投标人提交的投诉信息）。
操作步骤：
1、 工作台页面，右侧可收起的菜单，点击投诉模块，进入查看投诉页面，如下图：

[image: ]
2、 查看投诉页面，点击“新增投诉”按钮，进入“新增投诉”页面，如下图：
[image: ][image: ]
[image: ]
3、 新增投诉页面，填写页面信息，点击“修改保存”按钮，则保存成功，显示在投诉列表中，状态显示未受理。如下图：
[image: ]
[image: ]
4、 新增投诉页面，填写页面信息，点击“监督受理”按钮，提交成功，显示在投诉列表中，状态显示受理中。如下图：
[image: ]
[image: ]
5、查看投诉列表页面，受理中数据点击“操作”按钮，进入查看投诉信息页面，可以撤销投诉，如下图：
[image: ]
[image: ]
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